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Petitii si reclamatii

Prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris
ori prin posta electronica, pe care un cetatean sau o organizafie legal constituita o poate
adresa unitatii de Invatamant.

Petitiile adresate unitatii de Invatamant vor fi solutionate in termenele si In conditiile
stabilite prin prezenta procedura.

Conducerea unitatii de invatamant este direct raspunzatoare de buna organizare si
desfasurare a activitatii de primire, evidentiere si rezolvare a petitiilor ce ii sunt adresate
unitatii, precum si de legalitatea solutiilor si comunicarea acestora in termenul legal.

Pentru solutionarea legala a petitiilor ce sunt adresate, conducerii unitatii de Invatamante
sesizate va dispune masuri de cercetare si analiza detaliata a tuturor aspectelor sesizate.

In cadrul unititii de invitimant, compartimentul Secretariat este responsabil de
primirea si de Inregistrarea tuturor sesizdrilor, petifiilor sau memoriilor primite de la
beneficiarii primari, parinti/reprezentanti legali, alte persoane. Compartimentul Secretariat se
ingrijeste de rezolvarea petitiilor si expediaza raspunsurile catre petitionari.

Compartimentul Secretariat inainteaza petitiile Inregistrate catre compartimentele de
specialitate, in functie de obiectul acestora, cu precizarea termenului de trimitere a
raspunsului.

Compartimentul Secretariat este obligat sa urmareasca solutionarea si redactarea in
termen a raspunsului.

Expedierea raspunsului catre petitionar se face numai de catre compartimentul
Secretariat, care se ingrijeste si de clasarea si arhivarea petitiilor.

Unitatea de invdatamant va pune la dispozitia parintilor/reprezentantilor legali ai
beneficiarilor primari si a altor persoane interesate o adresa de e-mail la care pot fi transmise
solicitari, petitii, cereri, memorii, sesizari etc.

Conducerea unitatii de invatamant se va asigura ca termenul de raspuns prevazut de
lege pentru memorii, petitii, cereri etc., va fi respectat.

Petitiile gresit indreptate vor fi trimise in termen de 5 zile de la inregistrare de catre
compartimentul Secretariat, autoritatilor sau institutiilor publice care au ca atributii
rezolvarea problemelor sesizate, urmand ca petitionarul sa fie instiintat despre aceasta.
Pentru solutionarea acestor petitii, termenul de 30 de zile curge de la data inregistrarii petitiei
la autoritatea sau institutia publica competenta.

Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului
nu se iau In considerare si se claseaza. Dispozitiile nu se aplica in cazul petitiilor anonime sau
al celor in care nu sunt mentionate datele de identificare a petitionarului si care se refera la
cazuri de hartuire pe criteriu de sex ori de hartuire morala.

Petitiile anonime sau al cele in care nu sunt mentionate datele de identificare a
petitionarului si care se refera la cazuri de hartuire pe criteriu de sex ori de harfuire morala
sunt supuse analizei persoanei responsabile sau, dupa caz, Comisiei de primire si solutionare
a cazurilor de hartuire, in conformitate cu metodologia privind preventia si combaterea
hartuirii pe criteriu de sex, precum si a harfuirii morale, aprobata prin hotarare a Guvernului.
Daca in urma analizarii acestor petitii, rezulta ca ar putea intruni elementele constitutive ale



unei infractiuni in conditiile prevazute de legea penald, de harfuire sexuala, agresiune sexuala
sau folosirea abuziva a functiei in scop sexual, persoana responsabild sau, dupa caz,
presedintele Comisiei de primire si solutionare a cazurilor de hartuire are obligatia sesizarii
de indata a organelor de urmarire penald, in conditiile Legii nr. 135/2010 privind Codul de
procedura penald, cu modificarile si completarile ulterioare.

Unitatea de invatamant are obligatia sa comunice petitionarului, in termen de 30 de zile
de la data inregistrarii petitiei, raspunsul, indiferent daca solutia este favorabila sau
nefavorabila.

In situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesitd o informare si o cercetare mai
amanuntitd, conducatorul unitatii poate prelungi termenul de 30 de zile cu cel mult 15 zile.

In cazul in care un petitionar adreseazd unititii de Tnvitidmant mai multe petitii, sesizand
aceeasi problema, acestea se vor conexa, petentul urmand sa primeasca un singur raspuns
care trebuie sa faca referire la toate petitiile primite.

Daca dupa trimiterea raspunsului se primeste o noua petitie de la acelasi petitionar ori
de la o autoritate sau institutie publica gresit sesizatd, cu acelasi continut, aceasta se claseaza,
la numarul initial ficandu-se mentiune despre faptul ca s-a raspuns.

In cazul in care prin petitie sunt sesizate anumite aspecte din activitatea unei persoane,
aceasta nu poate fi solutionata de persoana in cauza sau de catre un subordonat al acesteia.
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