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DERULAREA OPERATIUNILOR SI ACTIUNILOR ACTIVITATII DE AUDIENTA

Programul de audiente

Programul de audiente este stabilit de directorul unitatii de Tnvatamant potrivit
atributiilor sale, prevazute in Regulamentul de organizare si functionare a unitdtii de
invatamant, si este afisat atat electronic, pe site-ul unitatii, cat si sub forma de anunt scris, la
avizierul de la intrarea in unitate.

Programul de audiente al unitatii se inscrie In lista informatiilor de interes public pe
care unitatea de Invatamant are obligatia sa le comunice din oficiu, potrivit legii.

Primirea in audien{a la nivelul conducerii unitatii de invatamant se realizeaza potrivit
programului de audiente.

Solicitarea primirii in audienta

Orice persoana interesata poate solicita unitatii de Invatdmant acordarea unei audiente,
prin formularea in scris a unei cereri de primire in audienta care trebuie sa contina datele de
identificare ale solicitantului si obiectul solicitarii.

Cererea de primire In audienta se Inregistreaza la compartimentul Secretariat in
Registrul de audiente, solicitantului comunicandu-i-se numarul de inregistrare al cererii si
faptul ca urmeaza sa primeasca raspuns, in termen legal.

Dupa finregistrarea cererii de audienta, aceasta va urma circuitul intern al
documentelor, fiind repartizata la domeniul competent cu solutionarea ei, spre analiza si
formularea unui raspuns.

Prin rezolutie scrisa se poate dispune aprobarea cererii, clasarea sau solutionarea
acesteia. Daca obiectul cererii de primire in audienta are acelasi continut cu al altor cereri
anterioare, aceasta se prezinta persoanei careia i este adresata ori se conexeaza si se claseaza
sau, dupa caz, se repartizeaza la compartimentul de specialitate.

Solicitantul este informat despre aprobarea solicitarii de primire in audienta, telefonic
sau in scris. Acestuia i se comunica data si ora cand poate fi primit in audienta.

In vederea pregitirii intdlnirii, persoana desemnati cu organizarea audientelor va
solicita de la compartimentele de lucru ale unitatii de Invatdamant o nota de fundamentare sau
explicatii cu privirea la problema supusa audientei. Totodatd, va informa conducerea unitatii
cu privire la raspunsurile la eventualele petitii adresate unitatii de catre persoana care a
solicitat audienta. Daca pentru solutionarea sau clarificarea problemelor pentru care cetatenii
au solicitat primirea in audientd, se impune prezenta altor persoane, acestea vor fi invitate sa
participe la audiente.

Primirea in audienta

Primirea in audienta are loc in spatii adecvate acestui scop. Solicitantilor cu
comportamente ce ridica suspiciuni rezonabile ca s-ar afla sub influenta bauturilor alcoolice
sau a altor substante interzise, precum si persoanelor care se manifesta violent in exprimare



sau comportament, nu li se va permite accesul in sala de audiente. Audienta inceteaza daca
solicitantul se manifesta violent, fizic sau verbal.

La audienta participa personalul desemnat, precum si personal din cadrul
compartimentului Secretariat, care consemneaza aspectele sesizate si masurile dispuse in
cadrul activitagii. Daca exista materiale referitoare la aspectele pentru care se solicita
audienta, acestea pot fi prezentate persoanei care acorda audienta sau valorificate in cadrul
activitatii.

Pe tot parcursul audientei, personalul va manifesta solicitudine profesionald, va avea o
atitudine politicoasa si o conduita demnad, in acord cu standardele impuse de Codul de etica al
unitatii de invatamant.

Documentele depuse in cadrul audientei se ataseaza la cererea de primire in audienta.
Rezultatele primirii in audienta se comunica solicitantului, fie verbal, in cadrul audientei, fie in
scris, dupa efectuarea verificarilor dispuse.

Masurile dispuse cu ocazia audientei sunt comunicate compartimentelor vizate, prin
grija compartimentului Secretariat.
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